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ATENCION

—_ INFORMACION IMPORTANTE

ESTE FOLLETO ES ELABORADO CON INFORMACION DEL MANUAL DE USUARIO DEL FABRICANTE NIU

INFORMACION IMPORTANTE PARA EL USO DE ESTE VEHICULO
SENOR USUARIO, POR LA SEGURIDAD Y GARANTIA DE ESTE VEHICULO. ANTES DE ENCENDER EL MOTOR POR FAVOR VERIFICAR EL NIVEL DE ACEITE RECOMENDADO POR EL
FABRICANTE.




INTRODUCCION

iBienvenido(a) al Manual de Servicio y Garantia de su motocicleta!
Agradecemos su confianza al elegirnos, cada uno de nuestros modelos ha sido disefiado para ofrecer desempefio, seguridad y una experiencia de conduccion excepcional. Este manual ha sido creado
para ayudarle a entender mejor su motocicleta, cuidar su funcionamiento y aprovechar al maximo los beneficios de la garantia.

Este Manual de Servicio y Garantia contiene la informacion esencial para el mantenimiento adecuado de su motocicleta, asi como los términos y condiciones que respaldan su garantia. Aqui
encontrara recomendaciones técnicas, intervalos de servicio, procedimientos basicos y las politicas que aseguran que su vehiculo cuente con el soporte necesario durante su vida Util. Le
recomendamos leer este manual detenidamente y conservarlo para futuras consultas. Un mantenimiento adecuado y el cumplimiento de los servicios programados le permitiran disfrutar de un
rendimiento 6ptimo, mayor seguridad y una vida Util prolongada de su motocicleta.

Estamos comprometidos con su satisfaccién y con brindarle la mejor experiencia posible en cada kildmetro. jGracias por confiar en nosotros! Es importante que sepa:

La motocicleta que adquiere tiene total respaldo de MOTOFEST S.A.S., como importador independiente de motocicletas multimarca.

La garantia y servicio posventa es prestada directamente por MOTOFEST S.A.S., para lo cual se debe dirigir a nuestra sala de ventas ubicada en la AV. CARACAS #16-54 BOGOTA D.C.

Es importante que haga un uso debido y adecuado del producto que adquiere, por lo que debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones, tenga en cuenta que de incumplirlas o hacer un uso
inadecuado del producto se perdera la garantia conforme a lo

establecido en la ley 1480 de 2011:

Gracias por escoger la NIU FX SPORT, respaldada por MOTOFEST. Este vehiculo representa el resultado de una ingenieria avanzada, pruebas exhaustivas y un compromiso constante con la confiabilidad,
la seguridad y el rendimiento. Confiamos en que este equipo cumplird plenamente sus expectativas y que se sentirad orgulloso de su funcionamiento. Lea detenidamente este Manual de Garantia y
Mantenimiento antes de conducir su vehiculo. De este modo, quedaran familiarizados los controles, las caracteristicas, las capacidades y las limitaciones del producto, para un manejo seguro y eficiente.
Para asegurar una vida Util prolongada y un funcionamiento sin contratiempos, aplique el cuidado y el mantenimiento descritos en este manual y exija siempre repuestos genuinos a su concesionario
MOTOFEST. Confie los servicios de mantenimiento y reparacién a los Centros de Servicio Autorizados por MOTOFEST. Contamos con 5 revisiones de servicio programado para mantener su vehiculo en
Optimas condiciones.

- Aviso sobre posibles diferencias

Debido a las continuas mejoras en el disefio y desempefio durante la produccién, pueden existir diferencias menores entre el vehiculo real y las ilustraciones o el texto del presente manual. Si necesita
informacion detallada sobre su vehiculo, consulte en su concesionario MOTOFEST. Contacto y asistencia

- Para cualquier consulta adicional o informacién especifica, dirijase a su concesionario MOTOFEST o a los Centros de Servicio Autorizados por MOTOFEST. Estaremos encantados de ayudarle.



INTRODUCCION

Notas finales
* Aseglrese de seguir las pautas de mantenimiento y de utilizar repuestos genuinos para preservar la garantia y la seguridad de su motocicleta.
* Revise regularmente las recomendaciones de mantenimiento programado para mantener el rendimiento y la fiabilidad a lo largo del tiempo

MOTOFETS S.A.S NIT
901.599.598-1
APARTADO AEREO 111411
BOGOTA COLOMBIA
WHATSAPP DE SERVICIO AL
CLIENTE (314 780-5003)
PAGINA WEB
www.motofestmultimarca.com

< Niv

MOBILITY




ENTREGA INICIAL

iBienvenido(a) al Manual de Servicio y Garantia de su motocicleta!
Agradecemos su confianza al elegirnos, cada uno de nuestros modelos ha sido disefiado para ofrecer desempefio, seguridad y una experiencia de conduccion excepcional. Este manual ha sido creado
para ayudarle a entender mejor su motocicleta, cuidar su funcionamiento y aprovechar al maximo los beneficios de la garantia.
Este Manual de Servicio y Garantia contiene la informacion esencial para el mantenimiento adecuado de su motocicleta, asi como los términos y condiciones que respaldan su garantia. Aqui encontrara
recomendaciones técnicas, intervalos de servicio, procedimientos basicos y las politicas que aseguran que su vehiculo cuente con el soporte necesario durante su vida Util. Le recomendamos leer este
manual detenidamente y conservarlo para futuras consultas. Un mantenimiento adecuado y el cumplimiento de los servicios programados le permitiran disfrutar de un rendimiento 6ptimo, mayor
seguridad y una vida util prolongada de su motocicleta electrica.
Estamos comprometidos con su satisfaccién y con brindarle la mejor experiencia posible en cada kildmetro. jGracias por confiar en nosotros! Es importante que sepa:
La motocicleta que adquiere tiene total respaldo de MOTOFEST S.A.S., como importador independiente de motocicletas multimarca.
La garantia y servicio posventa es prestada directamente por MOTOFEST S.A.S., para lo cual se debe dirigir a nuestra sala de ventas ubicada en la AV. CARACAS #16-54 BOGOTA D.C. Es importante que
haga un uso debido y adecuado del producto que adquiere, por lo que debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones, tenga en cuenta que de incumplirlas o hacer un uso inadecuado del
producto se perdera la garantia conforme a lo establecido en la ley 1480 de 2011:

NOTA: Todas las dimensiones han sido tomadas bajo condiciones SIN CARGA, en terreno plano y firme. La Informacién arriba mencionada esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Usted ha adquirido una motocicleta de electrica, con los Ultimos avances tecnolégicos. Pero su maxima calidad y su inigualada presentacién no bastan, si usted no se convierte en un perfecto conductor y
presta a su vehiculo los sencillos cuidados y atenciones que requiere. Con su motocicleta NIU con el respaldo de MOTOFEST usted ha pasado al campo de las personas motorizadas; es decir, que gozan de
plena libertad para ir donde quieran y cuando quieran, con maxima facilidad y economia. Esto nos complace profundamente y por eso estamos muy interesados en que usted disfrute al maximo su nueva

y mejor situacién. Para contribuir a ello, hemos extractado algunas recomendaciones para el buen uso y mantenimiento de su vehiculo, de obligatorio cumplimiento:
Millones de maquinas, como la suya, ruedan por todo el mundo en excelentes condiciones.
MOBILITY

LEA Y ESTUDIE CUIDADOSAMENTE SU "MANUAL DE GARANTIA Y MANTENIMIENTO" Y SIGA SUS INSTRUCCIONES EXACTA Y OPORTUNAMENTE




1.Con ello se habra creado una nueva y agradable aficion, que le evitara pérdidas de tiempo, dinero y bienestar.
2.EJERCITESE EN ESTAS OPERACIONES, HASTA DOMINARLAS:

3.Verificar siempre el nivel de carga antes de su uso.

4.Verifique diariamente el uso de todos sus indicadores.

5.Calibracién de presién de aire de las llantas.

6.Chequeo de nivel del liquido de frenos.

7.Tension freno.

8.Use el acelerador solamente hasta la mitad del recorrido del mismo.

9.- Mantenga solamente la VELOCIDAD que le permite el medio acelerador. Si se excede esta forzando perjudicialmente su maquina.

10.Manténgala LIVIANA no sometiéndola a cargas que le exijan pasar del medio acelerador.
11.No la someta a cuestas que le exijan mas del medio acelerador.
12.Recuerde mantener las especificaciones anteriores para prolongar la vida util de la motocicleta

- Dedique un rato CADA SEMANA al cuidadoso aseo de su vehiculo y a revisar y ajustar los tornillos y tuercas.

SINO ES EXPERTO, NO ENSAYE EN SU MAQUINA: LLEVELA A UN CENTRO DE SERVICIO MOTOFEST.
Conduzca respetando las normas de transito y tenga especial cuidado durante la noche y los dias lluviosos

MANTENGA CONSIGO OBLIGATORIAMENTE:
- Licencia de Transito

- Licencia de Conduccién

- Revisidn tecno mecanica
- Seguro obligatorio SOAT
- Manual del Propietario

- Casco

- Chaleco reflectivo

- Herramienta de la moto
- Impermeable

- Chaqueta

- Gafas
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Un motociclista inteligente es aquel que quiere seguir disfrutando su pasién por muchos afios y por eso, no se arriesga inutilmente. MOTOFEST presenta el top 10 del motociclista seguro.

1. Use un buen casco y manténgalo siempre abrochado. El casco no es para evitar una infraccién de transito, use uno que realmente ofrezca proteccién en caso de un accidente.

2. Maneje a la defensiva, asuma que nadie lo ha visto en la via para que pueda anticiparse a las emergencias.

3. Nunca adelante entre dos vehiculos en movimiento. Cualquier movimiento inesperado de uno de ellos puede hacer que pierda el control de la moto y sufrir un accidente.

4. Evite transitar sobre las lineas y sefiales blancas y amarillas cuando la via se encuentre mojada y manténgase atento a los manchones de aceite dejados por otros vehiculos.

5. Use siempre las direccionales, stop y luz frontal para indicar a otros conductores cual serd su préxima maniobra, apéyese visualmente en los retrovisores para una conduccién mas segura y tenga
en cuenta que es posible que los objetos se vean mas cerca de lo que parecen.

6.Mantenga la presion de aire de las llantas segln la recomendacién de este manual (ver pag. 5). Las llantas con exceso o falta de presién comprometen la adherencia de la moto al piso y hacen que
la conduccién se vuelva inestable y peligrosa. Ademas, aumenta el consumo de combustible si la presion es baja.

7.Utilice siempre ambos frenos a la hora de detenerse. Recuerde que el freno delantero lleva el 70% de la potencia de frenado y el trasero el 30%. Trate de practicar la maniobra de frenado en una
zona segura y despejada para que, a la hora de una emergencia, pueda hacerlo sin problemas.

8. Antes de girar o atravesar un cruce, mire a la izquierda, luego a la derecha y nuevamente a la izquierda. Esta maniobra

9. sirve para asegurarse que un vehiculo no aparecera en el Gltimo momento al adelantar otro vehiculo hagalo solamente por la izquierda. Adelantar por la derecha es extremadamente peligroso.

10. Manejé mas despacio de lo que su capacidad y la de la moto se lo permita. En caso de una imprudencia de un tercero (otro vehiculo, peatones, huecos, etc.) tendra los reflejos y la potencia extra
gue se necesitan para sortear la situacion.

- El exceso de velocidad es la principal causa de accidentes graves. A menor velocidad, mayor seguridad.
- Respeta los limites y adapta la velocidad a las condiciones (lluvia, noche, trafico).

- Mantén distancia de seguridad y evita distracciones.

Velocidad adecuada, vidas protegidas
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GARANTIA PORTIEMPO O KILOMETRAJE

TIEMPO DE GARANTIA: 12 MESES O DIEZ MIL (10.000) KILOMETROS.

La garantia en MOTOFEST S.A.S., esta expresada en kilémetros o meses, lo que ocurra primero, contados desde la fecha de entrega del vehiculo al cliente. PARAGRAFO: MOTOFEST S.A.S., es importador
independiente de piezas NIU, por lo que la garantia se presta directamente en su punto de venta ubicado en la AV CARACAS #16-54 BOGOTA D.C., el cliente acepta dicha condicién y acepta que la garantia
solo se prestara en el sitio antes referido, en caso de acudir a sitios no autorizados se considera una inobservancia del deber de cuidado del consumidor y uso indebido del producto, lo que es considerado
como causal de pérdida de la garantia y exonera de toda responsabilidad a MOTOFEST S.A.S. La garantia sera valida solo si realizan las revisiones descritas a continuacion, en el punto de venta descrito

anteriormente:

Mantenimiento de la Motocicleta:

SERVICIO POST VENTA KILOMETRAJE MES MANO DE OBRA INSUMOS
1RA REVISION 500KM / 750KM 1ER GRATUITA GRATUITA
2DA REVISION 5.000KM / 5.500KM 410 GRATUITA GRATUITA
3RA REVISION 10.000KM / 10.500KkM | 6TO GRATUITA GRATUITA

Recuerde que la vida Util de su motocicleta depende en gran medida de los mantenimientos preventivos y correctivos que se realicen dentro de los tiempos establecidos para ello, por lo que ademas de

las revisiones descritas anteriormente.

v
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GARANTIA PORTIEMPO O KILOMETRAJE

NOTA IMPORTANTE:

Las revisiones de estos mantenimientos preventivos deben realizarse en los tiempos estipulados y el kilometraje recomendado, descrito en el capitulo denominado “DE LA GARANTIA EN PARTICULAR” de lo
contrario los rubros correspondientes a mano de obra, repuestos e insumos serdn asumidos en su totalidad por el cliente.

NOTA IMPORTANTE:
Las revisiones de estos mantenimientos preventivos deben realizarse en los tiempos estipulados y el kilometraje recomendado, descrito en el capitulo denominado “DE LA GARANTIA EN PARTICULAR" de lo
contrario los rubros correspondientes a mano de obra, repuestos e insumos seran asumidos en su totalidad por el cliente.

VALIDEZ DE LA GARANTIA:

El periodo de garantia es de DOCE (12) MESES o DIEZ MIL (10.000) KILOMETROS, lo que ocurra primero, siempre y cuando las revisiones se realicen en el punto de venta de MOTOFEST S.A.S., se usen piezas
y repuestos originales de NIU, se realicen los cambios de aceite dentro de los tiempos preestablecidos, se haga un uso debido de la motocicleta adquirida, y se cumpla en general con las condiciones
establecidas en la Ley 1480 de 2011, Titulo Ill, Capitulo I. También es requisito realizar oportunamente los servicios adicionales, que estén previstos para el vehiculo conforme al kilometraje recorrido,
presentar a MOTOFEST S.A.S., el manual de usuario y garantia, para registrar las revisiones con la respectiva firma y sello del funcionario encargado. Durante el periodo de garantia, su vehiculo solo debera
ser atendido por MOTOFEST S.A.S.,en la av. caracas # 16-54 Bogota D.C., asi mismo debera dar aviso de inmediato de la falla notada y disponer su vehiculo para su revisiéon. Debera mantener su vehiculo en

buenas condiciones y sin someterlo a esfuerzos diferentes a los de usos normales. Adicionalmente deberd mantener en funcionamiento el velocimetro.
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GARANTIA PORTIEMPO O KILOMETRAJE

PERDIDA DE GARANTIA:

e Tenga en cuenta que hacer uso indebido del articulo adquirido, no acatar las recomendaciones dadas por MOTOFEST S.A.S., y en general las establecidas en el art. 16, Titulo I, Capitulo | de la Ley
1480 de 2011, y en concordancia con las demdas normas legales que regulen la materia en Colombia haran que la garantia se pierda, adicional a ello las siguientes: La garantia no cubre repuestos
desgastados o dafiados por uso normal, ni tampoco lo siguiente: Someter a su vehiculo a esfuerzos superiores a su capacidad y/o malos habitos de manejo, la motocicleta cuya condicion original
ha sido modificada sin autorizacion previa y escrita de MOTOFEST S.A.S., que la motocicleta haya sido usada para competencias, que haya sufrido dafios causados por accidentes, choques o malos
tratos al considerarse una falta de cuidado por parte del consumidor.

¢ Solo se cubriran reclamos por componentes del encendido, fajas de freno, discos de embrague, cables, llantas, amortiguadores, cuando presenten fallas por defecto de fabricacidn, no cubriéndose
fallas debidas al normal desgaste por su uso, deterioro u 6xido de partes pintadas y cromadas, lo cual puede ocurrir por exposicién normal y uso cotidiano. Que la motocicleta que hayan
suprimido o alterado el velocimetro, y/o que se haga uso de un combustible inadecuado para la moto. Asi mismo se aclara que la garantia no cubre en ninguna circunstancia las piezas de
recambio, ni los fluidos que se deterioren debido al desgaste normal ocasionado por el uso de las motocicletas. Esto implica que, si un componente se desgasta con el tiempo y su funcionamiento
se ve afectado, no se podra reclamar

e una garantia para su reemplazo o reparacién. Ademas, se especifica que hay ciertos elementos o piezas que estan claramente excluidos de la garantia. Sin embargo, MOTOFEST S.A.S., se
compromete a analizar cada situacién particular que se presente, cuyo analisis estard basado en criterios especificos, como los kilometrajes recorridos y los tiempos de uso de la motocicleta, que
se detallan en una tabla que acompafia la informacién, y en ninglin caso se entenderad como una obligacién por parte de MOTOFEST S.A.S., 0 como una extension de esta. Es importante que los
usuarios de las motocicletas estén al tanto de estas condiciones para comprender mejor el alcance de la garantia y los limites que esta establece, asegurando asi que puedan gestionar

adecuadamente el mantenimiento y las reparaciones de sus vehiculos.
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LA SEGURIDAD ES PRIMERO

Siempre use casco mientras maneje su motocicleta. El casco que use debe contar con una certificacion adecuada.

e El casco que use debe contar con una certificacion adecuada.

e Leay siga las instrucciones de este manual cuidadosamente.

¢ Evite realizar modificaciones innecesarias al vehiculo y que puede involucrar la seguridad de usted, el pasajero y otros vehiculos. « Familiaricese con las reglas y sefiales de transito.

¢ No sobrecargue el vehiculo.

e Familiaricese con el encendido, aceleracién y frenado del motor.

e Cuando use los frenos, use ambos, el delantero y posterior. Si usa sélo uno puede perder el control del vehiculo, use mas el delantero que el posterior, juiciosamente dependiendo de las
condiciones de la pista.

e Maneje una velocidad adecuada y evitar acelerar o frenar innecesariamente no sélo son importantes por su seguridad, sino también para un menor consumo de combustible y para darle mayor
vida Util y una operaciéon mas suave a su motocicleta.

¢ Maneje con mayor precaucion en época de lluvias.

e Maneje con cuidado, Salga temprano y llegara a tiempo y seguro a su destino.

e Siempre lleve consigo los documentos de la moto y su licencia de conducir vigente.

e Evitar manejar sobre arena suelta o piedras ya que el vehiculo tiende a patinar. « Evite usar ropa suelta o ancha mientras conduce para evitar que se enrede con las piezas en movimiento del
vehiculo. « Siempre concéntrese en manejar seguro. Cuidados en la temporada de lluvias: Se sugiere a los clientes a tomar el cuidado apropiado en zonas de fuertes lluvias.

e Cubrir las adecuadamente las superficies propensas a desgastes y oxidacién a causa de condiciones atmosféricas adversas.

NIV

MOBILITY




RECICLAJE (cuida el medio ambiente)

En Colombia, la normativa clave para clientes finales sobre reciclaje de baterias es la Resolucién 799 de 2025, que entra en vigencia en 2026, enfocada en Baterias Plomo-Acido (BUPA) y obliga a
usuarios a devolverlas por mecanismos formales, no mezclarlas, no desensamblarlas, ni entregarlas a informales, exigiendo certificados y controlados por ANLA para una gestién responsable

Responsabilidades del Cliente Final (Usuario)

¢ Devolucién Obligatoria: Entregar las baterias usadas (BUPA) a través de los sistemas de recoleccién establecidos por productores y comercializadores, no a personas no autorizadas o recicladores informales.
e +No Manipular: No desensamblar, no drenar el electrolito (4cido) ni manipular las partes de la bateria antes de entregarla.

e Separacion: No mezclar las BUPA con otros residuos.

¢ Conciencia: Informar a otros sobre los mecanismos correctos de devolucion y gestion.

e Exigir Certificados: Solicitar constancia de recibido al entregar las baterias usadas

2
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GARANTIA DE LA BATERIA

DESCRIPCION DE LA BATERIA

FECHA DE ALISTAMIENTO

MARCA

REFERENCIA

12N9

CONSECUTIVO DE FABRICACION

VIN CHASIS

PLACA

VOLTAJE

- La bateria de su motocicleta NIU

cuenta con una garantia de 6 meses 0 6.000 km, lo primero que ocurra a partir de la fecha de entrega de su
motocicleta. Este periodo garantiza la reparacion o reemplazo de componentes defectuosos vinculados a la bateria,
siempre que se cumplas las condiciones descritas en la p6liza de garantia y se demuestre que la falla no se debe a
un uso inadecuado, manipulacion incorrecta o dafos externos.

- El concesionario registrara la siguiente informacion de la bateria en la hoja de vida de su motocicleta, garantizando
asi una adecuada trazabilidad y transparencia al cliente en el momento de evaluar una solicitud de garantia.

< Nniv

MOBILITY



Indice
1 Descripcion general del producto........cocveeeenieieenenieenenenieennens 01
2. Instrucciones para andar en bicicleta de forma segura............... 02
3. DescripCion de [aS PIeZas......cvuverievienienieneseseseseete et see s 04
4. Instrumentos e interruptores combinados.........ccccevveveneneneeneene 07
5. Llaves y control remMOt0......cceverinininicieieiereesese e 08
6. Baterias, cargadores, motores y controladores.........cccccecevenuenee 09
7. Aplicacion Niu EleCtriC.. it
.10
8. dESTAS LISTO?....occuiereeieie et 11
9. Solucion de problemas........ceveeeereieinenese e 12
10. Marcas comerciales y declaraciones legales.......c.ccccovvevinennnnen. 13
11. Mantenimiento y CUidadO......ccvevieererenieinienieeeese e 14
12. Parametros DASICOS......oveiriririieiiieeeet s 15
13. SErVICIO POSVENTA.....eiiiiiiiienieciieiee e 16

Resumen del producto

Gracias por elegir la motocicleta eléctrica de dos ruedas XN1200DT-20A.

Lea atentamente este manual antes de conducir y guardelo en un lugar seguro. No conduzca
directamente antes de comprender el rendimiento. Lea atentamente los asuntos de seguridad
importantes de este manual, conduzca por carreteras o carriles de vehiculos de motor urbanos y respete
las leyes y regulaciones locales durante la conduccién segura.

hiculos de motor urbanos y respete las leyes y regulaciones locales durante la conduccién segura.
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2 Notas de seguridad para la conduccién

Lea atentamente este manual de producto; no lo use antes de comprender las caracteristicas de
la motocicleta eléctrica de dos ruedas.
Si la fuente de alimentacién esta dafiada o el sistema de carga falla, comuniquese con el

Respete las leyes de trafico, reduzca la velocidad en dias lluviosos, nevados y en carreteras resbaladizas, y
aumente la distancia de frenado al conducir un vehiculo nuevo para garantizar la seguridad.

No desmonte ni descomponga los componentes usted mismo.

No estacione el vehiculo en vestibulos de edificios, escaleras, pasillos y salidas de emergencia.

Para su seguridad y la de los demas, lea atentamente el
siguiente contenido:

Los ciclistas deben obedecer las leyes de trafico y prestar atencién a la seguridad al conducir.

02

¢ No cargue ni estacione el vehiculo en edificios residenciales. Al cargar, debe mantenerse alejado de materiales
inflamables y el tiempo de carga no debe ser demasiado largo.

¢ No conduzca sobrecargado. En condiciones seguras, intente evitar frenadas y arranques frecuentes. Si encuentra
una situacién, deténgase con anticipacién, apague la energia o use un agente de limpieza para lavar el vehiculo.

e Al circular de noche, encienda los faros, al girar, encienda las sefiales de giro y reduzca la velocidad.

¢ Se debe obtener una licencia de conducir de vehiculo motorizado de acuerdo con la ley, y se deben obedecer
conscientemente las reglas de trafico. El conductor debe conducir el vehiculo motorizado de acuerdo con el tipo
de vehiculo especificado en la licencia de conducir y llevar consigo la licencia de conducir del vehiculo motorizado.

departamento de posventa para su reemplazo o reparacion en un punto de servicio designado.
e Cumpla con las normas de trafico; rechace comportamientos como pasarse los semaforos en
rojoy evite usar el teléfono mientras conduce.
Evite el uso de accesorios de terceros o el desmontaje, descifrado y modificacién no
autorizados. Las pérdidas resultantes correrdn por su cuenta y perderd nuestra promesa de
garantia.
Debido a la mejora continua del producto, el vehiculo que compro puede diferir ligeramente de
este manual; el vehiculo real prevalecera. Si tiene alguna duda sobre cémo usar, reparar o

instalar el vehiculo, comuniquese con nuestro distribuidor o centro de servicio posventa. « Después de usar el vehiculo, apague la alimentacion y quite la llave (afiada un candado si tiene bloqueo de
manillar).

e Al estacionar, preste atencién a un soporte estable.

e Compruebe si la bateria esta suficientemente cargada y carguela a tiempo para evitar afectar su préximo uso
normal.

e Al almacenar el vehiculo durante mucho tiempo, carguelo completamente, coléquelo en un lugar fresco y seco, y
recarguelo una vez cada medio mes.

Antes de conducir, lea atentamente las «Instrucciones de uso del producto». Inspeccione cuidadosamente si los
componentes estan intactos para garantizar una conduccion segura. Si encuentra algin problema, comuniquese
con el distribuidor o el centro de servicio posventa a tiempo.

Para garantizar su seguridad, use equipo de proteccién como cascos de seguridad y guantes mientras conduce.
No use ropa holgada, ya que le resultara incomodo e inseguro al conducir.

Debe confirmar que su estado de salud es bueno y que no estd embarazada, para poder controlar el vehiculo en
las mejores condiciones. No conduzca si ha tomado medicamentos, drogas o alcohol.

Este vehiculo no teme a la lluvia ni a la nieve, pero no debe vadear en exceso. Cuando el nivel del agua supere los
10 cm de profundidad, el paso forzado por el agua puede provocar cortocircuitos en los componentes eléctricos y
circuitos de todo el vehiculo. jPreste atencion!
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3 Descripcién de las piezas

Espejo

Interruptor
combinado

Parabrisas "€trOVISOT Tapjero izquierdo

El eje delantero

Reflector
izquierdo

Freno o
delantero

Rueda delantera

04

o

_Luz intermitente
delantera

Soporte Sporte

Cojindel  Luz
asiento. trasera.

Luz

lateral central

placa.
)

Rueda trasera

Direccional

Reflector trasero

Freno trasero

Placa de proteccién
o]

Ntmero de Identificacion
del Vehiculo (VIN)

Cerradura de emergencia.g|

La rueda delantera esta sujeta
al producto real (puede variar),

o Guardabarros delantero

o Reflector derecho.
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06

Ubicacion del cédigo del numero
de identificacién del vehiculo.

B XOOOOOOUONOGO0T

Ubicacion del nimero
de motor eléctrico.

Ubicacién de la placa de
identificacién del vehiculo.
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6 Control de crucero ™ Sistema OBD

1.Se muestra cuando ocurre un fallo del sistema. Las 2.Se muestra cuando ocurre una alerta de excepcion

reglas especificas corresponden a la especificacion de OBD. Las reglas especificas corresponden a la
del codigo de error P15.

3.Visualizacién al desplegar el caballete lateral:

muestra; Giro del acelerador con el caballete lateral
especificacion del codigo de error P15, desplegado:

parpadeo rapido.



Diagrama de interruptor combinado

Interruptor combinado izquierdo

Luces de carretera
Luces de advertencia de adelantamiento

Luces de carretera: empujar hacia afuera, encender
las luces de carretera;
Luces de advertencia de adelantamiento: en modo
de luces bajas, presionar repetidamente, encender
las luces de advertencia de adelantamiento.

o " Luces direccionales
Mueva hacia la izquierda, encienda la luz direccional

) 2 izquierda
! Mueva hacia la derecha, encienda la luz direccional derecha

Presione la posicién central para restablecer, apague las
luces direccionales izquierda/derecha.

Control de crucero / Asistencia para empujar
Control de crucero: Al circular a una velocidad superior a 10
km/h, pulse el botén y el vehiculo circulard automaticamente a
la velocidad actual.

[] "63 Asistencia para empujar: Tras desactivar la marcha P, pulse el
botén cuando la velocidad sea 0, y el vehiculo entraré en el
modo de asistencia para empujar.

« Girando el acelerador, el vehiculo avanza a una velocidad
no superior a 3 km/h.

Manteniendo pulsado este botén, el vehiculo retrocede a

una velocidad no superior a 3 km/h.

CLuz de advertencia de peligro / Modo de reparacién
Luz de advertencia de peligro: Presione el botén y las luces
intermitentes parpadearan.

Modo de reparacion: Cuando ocurran fallos 120/140/150
que afecten la aceleracién del acelerador, mantenga
presionado este botén para reemplazar el acelerador para
acelerar y conducir.

>

Bocina
Presione el botdn de la bocina, la bocina suena, suéltelo y se
detiene.

Interruptor combinado de mano derecha.

ﬁ- BOOST: Impulso o aumento

7 Ajuste de las luces de todo el vehiculo

e Botdn ala derecha, todas las luces del vehiculo apagadas
¢ Botén en el medio, luces de gélibo y matricula encendidas

. Botén a la izquierda, faros encendidos

Interruptor de arranque
Después de desbloquear el vehiculo, mantenga pulsado el
botén para encender o apagar la alimentacion del vehiculo.
Cuando el vehiculo esta encendido, haga clic en el botén para
i cambiar entre el modo de conduccién Ready y el modo de
estacionamiento P; haga doble clic en el botén para abrir el
cojin del asiento. Haga triple clic continuo en el botén para
entrar en el modo de emparejamiento Bluetooth.

L

o R ]
ﬁ Modo de conduccién
\) - + | Presione los botones izquierdo y derecho para ajustar el modo
A de conduccién

5 Llavesy tarjetas NFC

‘Cerradura

Bloqueo de emergencia
El bloqueo de emergencia solo puede liberar el
bloqueo mecénico y no puede arrancar el
vehiculo.

Desbloquear el bloqueo del manillar

o Inserte la llave, presione hacia abajo y
gire en sentido horario hasta la posiciéon
"UNLOCK". La llave permanece fija, es
decir, el bloqueo del manillar esta
desbloqueado;

Bloquear el bloqueo del manillar
Presione la llave nuevamente, gire en
sentido horario hasta el limite y luego
regrese  naturalmente en  sentido
antihorario; incline el manillar hacia la
izquierda de forma natural hasta 45
grados.

El bloqueo del manillar se bloqueard
automaticamente.

o

o

Abrir el bloqueo del grifo.

Llave

Abrir el compartimento del asiento
Inserte la llave, gire en sentido antihorario a la
posicién "OPEN", escuche un "clic" y el
compartimento del asiento se abrira.

Cerrar el compartimento del asiento
Cierre la tapa del asiento, presione con fuerza el
extremo trasero del cojin del asiento, escuche
un "clic" y el compartimento del asiento se
cerrara.

Abrir la cerradura del asiento.



Llave de tarjeta NFC

Funcion de llave de tarjeta

BRI )
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® Encender/apagar la alimentacién del vehiculo
Pase la tarjeta para encender/apagar la alimentacion del
vehiculo.

® Abrir el asiento
Cuando no hay bateria principal, haga clic en el botén de inicio
" verde y pase la tarjeta dentro de 10 segundos para abrir el
asiento.

Configuracién de la llave de tarjeta
Utilice el médulo "Llave y compartir" en la aplicacion \4-E85h
(niu) para gestionar la configuracion de la llave NFC.

Funcién de contrasefia

La funcién de encendido con contrasefia del vehiculo esta
desactivada por defecto. Activela y configure la contrasefia de
encendido en la aplicacion.

MOVILIDAD ELECTRICA

6 Bateria, cargador, motor y controlador
Instrucciones de carga.

Carga del vehiculo completo
Coloque la bateria en el compartimento de la bateria y conecte el enchufe d
e alimentacion a la baterfa, luego inserte el enchufe de carga del cargador
en el puerto de carga en el lado izquierdo de la carroceria del vehiculo para
cargar todo el vehiculo. En este momento, la luz indicadora del cargador se
muestra en rojo; cuando la bateria estd completamente cargada, la luz
indicadora del cargador se muestra en verde.

Instrucciones antes de usar la bateria

. Antes de usar, confirme que el modelo de bateria es el original del vehiculo; no use
otras marcas o modelos de baterias al azar.
¢ Para garantizar la seguridad del transporte, la bateria sale de fabrica con
aproximadamente un 30% de carga. Debido a factores de consumo de energia durante
el transporte y el periodo de almacenamiento, puede que la carga sea baja o nula la
primera vez que se use. Esto es normal. No se preocupe, simplemente siga las
instrucciones de carga para cargarla.

Las baterias usadas no deben desmontarse sin autorizacion; deben entregarse a
departamentos profesionales relevantes para su reciclaje y procesamiento.

MOBILITY
I



Cémo cargar

Utilice el cargador dedicado especificado por nuestra empresa para cargar. Para evitar dafios causados por la
incompatibilidad entre la bateria y el cargador, jesté prohibido utilizar otros cargadores para cargar!

Antes de usar, verifique si el voltaje de entrada de CA marcado en la placa de identificacién del cargador es consistente con
el voltaje de CA local.

La bateria se carga con el vehiculo; al cargar con el vehiculo, simplemente inserte el conector de salida del cargador en el
orificio de carga de todo el vehiculo para cargar.

Durante la carga, si el LED del cargador estd rojo, significa carga normal; si el LED esta verde al comienzo de la carga,
significa que el enchufe de salida del cargador no esta completamente insertado en el enchufe de carga o que la conexion
es defectuosa. Debe volver a enchufarse en su lugar: después de un periodo de carga, si el LED se vuelve verde, la carga se
completa.

Las luces indicadoras generalmente tienen un fenémeno de retardo, es decir, durante la carga, el LED se enciende unos
segundos después de encender la alimentacién, y al final de la carga, el LED se apaga unos segundos después de
desconectar la alimentacién. Estos son fenémenos normales.

Mantenimiento y cuidado de motores y controladores

Los motores y controladores son componentes importantes de las motocicletas eléctricas y deben
mantenerse y cuidarse.

Frenar y arrancar con frecuencia durante la conduccién afectard la autonomia de toda la
motocicleta. Al frenar, el acelerador debe volver a cero al mismo tiempo.

iEvite la sobrecarga! Para no afectar la vida util del motor, el controlador y la bateria.

Aunque los vehiculos eléctricos tienen un buen rendimiento de proteccién, evite la luz solar directa
y la lluvia.

En la temporada de lluvias, se debe prestar especial atencién a evitar que entre agua en el motor y
el controlador, para no causar un cortocircuito y dafiar el motor y el controlador.

Estd estrictamente prohibido cubrir el controlador con algo no transpirable, para no afectar la
disipacién de calor del controlador.

|U
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e Retorno inteligente completamente nuevo e

¢ Funciones inteligentes completamente nuevas

8

7 Aplicacién de Niu Electric

Ver la informacion del estado del coche en cualquier momento y lugar.
Examen fisico inteligente completamente nuevo

¢ Garantia de privacidad totalmente nueva

Aplicacion Niu Electric
¢ESTAS LISTO?
Antes de conducir, compruebe los componentes del vehiculo; si hay alguna anomalia,
reparela a tiempo o busque un profesional para que la repare.

Compruebe si la presién de los neuméticos delanteros y traseros es suficiente; la presién normal de los neumaticos
delanteros debe mantenerse en 2,5 bra, y la presién normal de los neumaticos traseros debe mantenerse en 2,5 bra;
Compruebe si los neumaticos tienen grietas, protuberancias o desgaste anormales evidentes;

(Nota: la presion baja de los neumaticos, las grietas, los dafios y el desgaste anormal de los neumaéticos pueden afectar la
autonomia de la bateria o provocar una direccién insensible o un pinchazo, lo que puede provocar accidentes).

Si el vehiculo esta equipado con un disyuntor de aire, compruebe si el disyuntor de aire en el asiento del cubo esta en
estado de conduccidn; si esta apagado, cambie el interruptor a la posiciéon "ON";

Compruebe si las funciones del pufio del acelerador y de la palanca de freno son normales y efectivas;

Compruebe si las funciones de las luces de sefializacién, como los faros y los intermitentes, son normales;
Compruebe si la funcién de la bocina es normal;

Compruebe si la direccién es flexible, balancee el manillar hacia arriba, abajo, izquierda, derecha, adelante y atras sin
espacios, holguras, opresion o atascos;

Compruebe el rango de vision trasera del espejo retrovisor. En la posiciéon de conduccién, deberia poder observar una
imagen dentro de un rango de 10 metros de largo y 4 metros de ancho desde el espejo retrovisor;

Compruebe si la energia de la bateria es suficiente para satisfacer sus necesidades de conduccién.



La educacion es la base del desarrollo personal y profesional, y el aprendlzaje continuo es esencial para adaptarse a
un mundo en constante cambio.

N

Deslizar tarjeta NFC.

Péngase un casco de seguridad, siéntese en el
vehiculo, recoja el soporte lateral/central,
asegurese de que es seguro, apriete el freno,
pulse el "interruptor de arranque” en el
interruptor combinado derecho y el salpicadero
mostrara "READY".

Gire suavemente el acelerador con la mano
derecha, disfrute de su primer viaje.

9 Solucidén de problemas

Solucién de problemas de todo el vehiculo

Significado del cédigo

136
135
134
130
131
31
120
140
150
162
72
190
110
10
11
12
13
30

Significado del cédigo

Bateria mojada

| Advertencia de proteccién contra cortocircuitos de bateria. |

Alarma de circuito abierto o desequilibrio de la bateria.

Alarma de circuito abierto o desequilibrio de la bateria.

Advertencia de sobrecorriente de descarga.

Advertencia de sobrecorriente de carga.

| Fallo del motor.

Fallo de acelerador

Fallo de freno

Fallo del bloqueo del manillar
Autocomprobacién de cerradura inteligente anormal / error.
Fallo en la comunicacién del controlador

Fallo de alimentacién del controlador.

| Controlador: Bloqueo/Parada del motor

Subtensién del controlador

Sobrecorriente del controlador

Sobrecalentamiento del controlador

Fallo en la proteccién contra sobretensién de la bateria.

Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favar, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.

Por favor, péngase en contacto con el servicio posventa.
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Diagnéstico y solucién de problemas comunes

Fenémeno del problema

Al encender la energia, todo el
vehiculo no tiene salida de potencia.

Al encender la energia, todo el
vehiculo no tiene salida de potencia.

Autonomia de conduccién insuficiente.

La bateria no se puede cargar.

USB no puede cargar.

Causa / Razén / Origen

Vehiculo sin suministro eléctrico.

1. En estado de frenado

2. El vehiculo esté parado

3. Fallo del interruptor de arranque

4. El interruptor de la pata de cabra lateral no
estd abierto

5. El panel de instrumentos muestra un cédigo
de averia

1.Carga insuficiente de la bateria

2.Presién insuficiente en los neuméticos

3.Frenadas y arranques frecuentes, sobrecarga

4.Envejecimiento de la bateria o deterioro
normal

5.Temperatura ambiente demasiado baja,
capacidad de la bateria disminuida

1.El enchufe del cargador no esté bien
enchufado.
2.Si el cargador funciona normalmente.

1. El enchufe no esté bien insertado

2. El cable USB no cumple con el estandar del
teléfono movil

3. El cargador USB esta dafiado

Método de procesamiento

1. Compruebe si el interruptor automatico esté en
la posicién ON.
2. La bateria tiene bajo voltaje, cargue la bateria.

1. Compruebe si la palanca de freno esté en
estado de frenado

2. Consulte la secciéon "Operacion de arranque”
del manual de instrucciones

3. Péngase en contacto con el servicio posventa
para comprobar el interruptor de arranque.

e Comprobar si el cargador esta dafiado

e 2. Comprobar la presion de los neuméticos
periédicamente

¢ 3. Desarrollar buenos habitos de conduccién

e 4.Reemplazar la bateria

¢ 5. Esunfenémeno normal

1.Verificar si el enchufe esté flojo.
2.El puerto del cargador no tiene voltaje de
salida.

* 1. Compruebe si el enchufe USB estd bien
insertado.

e 2. Compre un cable de conexién que cumpla
con los estandares del teléfono movil.

* 3.Poéngase en contacto con el servicio
posventa para reemplazar las piezas
dafiadas.

10 Marcas registradas y avisos legales

" 'niu's "NEEEES'. "niu.com", son marcas registradas legalmente propiedad de Beijing Niu Electric
Technology Co., Ltd., y Jiangsu Niu Electric Technology Co., Ltd. estd autorizada a utilizarlas en este producto. Sin
el permiso del titular de la marca registrada, nadie puede usar las marcas registradas antes mencionadas en los
productos aprobados sin autorizacion.

Este manual esta producido y tiene derechos de autor de Jiangsu Niu Electric Technology Co., Ltd., ninguna
institucion o individuo puede copiar o distribuir la totalidad o parte de este manual sin permiso.

Debido a la mejora continua de las funciones del producto y las actualizaciones de disefio, este manual puede ser
ligeramente inconsistente con el producto que compré; consulte el producto real.

Estandar de implementacién del producto: GB 7258-2017.


https://global.niu.com/

11 Mantenimiento y reparacion
Guia de operacion

La operacién correcta es clave para garantizar la seguridad en la conduccién y que el vehiculo esté siempre en buenas
condiciones.

Preparativos antes de conducir

e Operacién antes de conducir: Presionar el botén de inicio del control remoto, la energia se conecta, las luces indicadoras
de nivel de bateria o voltaje en el tablero deben estar llenas. Cargar completamente la bateria segin el método de carga
especificado en este manual; una carga insuficiente no solo afecta el rango de conduccién, sino que también dafia la vida
util de la bateria.

e Revisar si es normal: La presion insuficiente de los neumaticos delanteros y traseros aumentara la resistencia a la

conduccion del vehiculo, afectard la velocidad y el rango de conduccién, y aumentara el consumo de energia de la bateria.

La presion adecuada de los neumaticos puede extender su vida Util. Cuando la profundidad de la banda de rodadura en

el centro del neumatico delantero sea inferior a 1.5 mm y el trasero inferior a 2 mm, se deben reemplazar los neumaticos.

e Revisar el arranque, frenado y corte de energia del vehiculo para ver si son normales:

o (a) Levantar el soporte doble (suspender la rueda trasera). Girar la empufiadura de control de velocidad, la rueda
eléctrica arranca rapidamente y arrastra la rueda trasera. La rotacién debe ser uniforme y sin atascos, y el sonido del
motor debe ser normal. Soltar la empufiadura de control de velocidad, la empufiadura debe volver automaticamente
a su posicion y cortar la energia del motor al mismo tiempo.

o (b) Las empufiaduras izquierda y derecha tienen dispositivos de corte de energia de freno. Cuando las ruedas giran,
apretar las empufiaduras izquierda y derecha al mismo tiempo, la energia debe cortarse. En este momento, incluso si
se gira la empufadura de control de velocidad, el motor no puede moverse, lo que indica que la funcién de corte de
energia de las empufiaduras izquierda y derecha es normal.

Operacién de conduccion

e Durante la conduccion: Elegir la velocidad deseada girando la empufiadura de control de velocidad de menor a mayor. Al
arrancar un vehiculo nuevo, la empufiadura de control de velocidad debe regresar a su posicion al mismo tiempo, para
que el motor arranque nuevamente desde baja velocidad, reduciendo la corriente de arranque.

¢ Algunos modelos tienen un botén de crucero en la empufiadura derecha: Cuando la empufiadura de control de velocidad
estd en cierta posicién, presionar el boton de crucero, la luz indicadora de crucero en el tablero se enciende. En este
momento, incluso si se suelta la empufiadura de control de velocidad, el vehiculo eléctrico seguird conduciendo a la
velocidad establecida por la posicién de la empufadura, hasta que se apriete la empufiadura de freno para cortar la
energia.

Estacionamiento

e Al estacionar, use los frenos delanteros y traseros para detener la motocicleta suavemente y luego
apague el interruptor de encendido. Use el soporte lateral para estacionar el vehiculo, retire la llave y
gire el manillar hacia la izquierda mas de 20°. Bloquee la cerradura antirrobo para evitar robos.

¢ Presione el boton de inicio del control remoto para apagar la energia, lo que es bueno para el
estacionamiento seguro y evita el consumo de energia.

Especificaciones de rodaje del vehiculo completo

e Todos los vehiculos nuevos deben rodarse completamente. El propdsito del rodaje es asegurar el
espacio libre necesario y buenas condiciones de lubricacién entre los diversos componentes del
vehiculo. El estado de funcionamiento durante el periodo de rodaje afecta directamente el rendimiento
de trabajo, la fiabilidad y la vida util del vehiculo.

e El kilometraje del periodo de rodaje de todo el vehiculo es de 100-200 km. Durante el periodo de rodaje,
la velocidad del vehiculo no debe exceder los 40 km/h, de lo contrario, la vida util del motor eléctrico se
reducira. Durante el periodo de rodaje, evite frenar bruscamente y no conduzca sobre superficies en
malas condiciones. En resumen, conduzca con carga normal durante el periodo de rodaje.

Uso y mantenimiento

Instrucciones antes de usar la bateria

e Confirme que el modelo de bateria es la bateria original del vehiculo antes de usarla. No use baterias de
otras marcas o modelos al azar.

 Verifique si la apariencia de la bateria de litio estd intacta, sin dafios, fugas de liquido, calor evidente o
humo;

e Para garantizar la seguridad del transporte, la capacidad de la bateria de litio es de aproximadamente el
30% cuando sale de fabrica. La bateria de plomo-acido es del 100% cuando sale de fabrica. Por lo tanto,
el nivel de la bateria puede ser bajo o nulo cuando se usa por primera vez. Este es un fenémeno normal,
no se preocupe, simplemente recargue de acuerdo con las instrucciones de carga;

"MOVILIDAD ELECTRICA




A ) Entorno de carga
Instrucciones de uso normal de la bateria.

. A
@ @ Utilice el adaptador original para cargar. Cargue el dispositivo a una e La conexion a la red ha fallado,

Entorno de uso

Si utiliza otros adaptadores, utilice un temperatura ambiente de 00CO verifique la conexién de red.
.Uso de temperatura Evite el contacto con Evite el contacto con liquidos Quitar la tapa de seguridad adaptador de la misma marca para cargar. rqised to the exponent composed « Verifique la conexion de red y
210°C a 45°C liquidos corrosivos corrosivos como bebidas Entrar en el compartimento with end-exponent COoCa oC20 reintente.

como bebidas acidas, acidas, alcalinas y oxidantes. de la bateria raised to the exponent composed

alcalinas y oxidantes. with end-exponent C 20oC
En condiciones de baja temperatura, la capacidad disponible de la bateria tendra diferentes grados de atenuacion. El grado de referencia
especifico es:
Al -100negative 10 raised to the exponent composed with end-exponent
-100C, la capacidad disponible es del 70%. e Utilice el cargador original del fabricante para cargar la bateria, no utilice cargadores de otras marcas o
Al 000 raised to the exponent composed with end-exponent modelos;
0o C, la capacidad disponible es del 85%. e Cargue la bateria a una temperatura ambiente de 00CO raised to the exponent composed with end-exponent
Al 25025 raised to the exponent composed with end-exponent C0oCa 350C35 raised to the exponent composed with end-exponent C350C, asegurando que no haya
250 C, la capacidad disponible es del 100%. sustancias inflamables alrededor y que la ventilacién sea buena;
Si la bateria tiene olor, genera calor, se deforma u otras situaciones anormales, deje de usarla inmediatamente, manténgase alejado de la « Instrucciones sobre el tiempo de carga: no cargue la bateria durante mas de 12 horas; la sobrecarga afectara la
bateria y péngase en contacto con el servicio posventa. vida util de la bateria y presenta riesgos de seguridad.

e El consumo de energia aumenta rapidamente durante la carga y disminuye en la etapa posterior. Este es un
) ) ) ) . programa configurado para la seguridad de la carga.
La bateria no es un componente que el usuario pueda reparar. Si ocurre alguna anomalia, comuniquese con el departamento de .o R . \ i . .
posventa para su inspeccién y reparacion. e Al cargar en invierno, la temperatura exterior es baja. Cuando el ambiente es inferior a 00CO raised to the
El desmontaje privado de la bateria anulara la politica de garantia y puede provocar que la bateria genere calor, se hinche, se incendie o exponent composed with end-exponent COoC, la bateria dejara de cargarse, lo cual es normal. Coloque la
explote. bateria a una temperatura ambiente adecuada para cargarla y garantizar el efecto de carga.
e Durante el proceso de carga, algunos de los cargadores con carcasa de aluminio que se pueden configurar
tienen un efecto de aumento de temperatura. La temperatura de la superficie es relativamente alta, lo cual es

v n | U un fenémeno normal. Uselo con confianza, pero tenga cuidado de evitar que los nifios lo toquen.
20
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Almacenamiento en el vehiculo:
e Eltableroy el sistema de alarma consumen energia. Es normal que el nivel de bateria baje con
el tiempo.
e Almacenar a 00CO0 raised to the exponent composed with end-exponent C 0oC- 250C25 raised to
the exponent composed with end-exponent C
e 250C.
¢ No almacenar por encima de 400C40 raised to the exponent composed with end-exponent
C400C para evitar dafios irreversibles.
¢ Para no uso prolongado (invierno/verano), se requiere carga de mantenimiento periddica para
evitar la descarga completa y dafios irreversibles; estos problemas anulan la garantia.
Modos de proteccion contra descarga para un almacenamiento seguro:
¢ (a) No uso prolongado, almacenado en el vehiculo (cable conectado): periodo seguro maximo
de 1 mes, recargar mensualmente.
¢ (b) No uso prolongado, almacenado solo o en el vehiculo (cable desconectado): periodo seguro
maximo de 3 meses.
¢ (c) Evite lugares con riesgo de caida; las caidas pueden dafiar internamente la bateria y causar
fugas, calor, humo, fuego o explosién.

A El uso inadecuado que cause subtension o descarga profunda de la bateria no esté cubierto por la garantia.

2z

Instrucciones de uso.

Para el primer uso, descargue la bateria lo mas posible, luego carguela
por completo. Usar 2-3 veces mejora el efecto y asegura que la
capacidad real de la bateria y la visualizacion del instrumento sean mas
precisas.
Para uso posterior, mantenga la carga de la bateria no inferior al 20% y
carguela a tiempo para prolongar el ciclo de vida de la bateria.
Durante el uso normal, se recomienda conducir a velocidad media,
arrancar lentamente con el acelerador y aumentar gradualmente la
velocidad para extender la autonomia de la bateria.
A medida que aumenta el nimero de usos de la bateria, puede haber
una desviacion entre la capacidad real de la bateria y la visualizacién del
instrumento. Realice una descarga y carga completa periédicamente (no
mas de 3 meses) para calibrar automaticamente la energia y mejorar la
experiencia.
Se sugiere revisar el enchufe de alimentacién de la bateria cada dos
meses para confirmar si hay acumulacién de carbén u oxidacion en las
ldminas de contacto. Si es asi, acuda a un punto de servicio designado
por Niu para mantenimiento.

néxl:e‘que la bateria se moje con la lluvia o se enjuague con agua, y

o menos la sumerja en agua. Al cruzar vados, la profundidad del
agua no debe superar la altura del compartimento de la bateria, de lo
contrario, podria entrar agua, provocar un cortocircuito interno y una
falla permanente de la bateria. En estas circunstancias, esta
estrictamente prohibido cargar el vehiculo completo o la bateria por
segunda vez, ya que esto podria provocar un incendio, combustion y
explosién de la bateria.
Lleve inmediatamente la bateria a un punto de servicio designado

para su mantenimiento. En situaciones extremas, puede producirse un

incendio interno. ‘ ’

MOBILITY



12 Parametros basicos

24

1115 mm

1935 mm

Parametros basicos XN1200DT-20A

Proyecto Parametros

Modelo de vehiculo
Dimensiones externas
Distancia entre ejes (mm)

Distancia minima al suelo (mm)

Masa en orden de marcha del vehiculo (kg)

Capacidad de carga maxima (kg)

fabricante en cada eje (kg).
Especificaciones de los neumaéticos (delanteros, traseros)

Presién de los neumaticos (delanteros/traseros) (kPa)
Tipo de llanta (delantera/trasera).
Tipo de combustible
Consumo de energia por cien kilémetros ) (kWh/100km)
Tipo de transmisién
Tipo de amortiguador delantero
Tipo de amortiguador trasero
Parsmetros de Velocidad maxima (km/h)
rendimiento Porcentaje (%)
principales | Autonomia de la bateria

Capacidad nominal de pasajeros (incluido el conductor)

Parametros Masa total maxima permitida (kg).

basicos del | ‘
vehiculo Distribucién de la masa del equipo en los distintos ejes (kg).
completo | Distribucién de la masa total maxima especificada por el

XN1200DT-20A

1935 mm x 710 mm x 1115 mm
1350 mm

135 mm

2 Personas
120 Kg

150 Kg
270Kg
Antes: 51 kg Después: 69 kg
Delantero: 108 kg Trasero: 162 kg
Delantero: 90/90-12 (2PR) 44) Trasero: 90/90-12 (2PR) 44)
Delantera: 175 kPa Trasera: 175 kPa
Hierro/Aleacién de aluminio/Rueda motriz del motor
Puramente eléctrico.
3.8/3.2 kW-h/100km
Control electrénico
Tipo de amortiguacién hidraulica.
Amortiguador de muelle e hidraulico.
52 km
10%
50/74 km

2h



Parametros
de

componentes
eléctricos.

Parametros del
cargador.

Articulo ArticuParametros

Tipo de bateria

Plomo-acido
Capacidad de la bateria.

. 26 Ah
6

NuUmero de baterias

Forma/tipo de freno (delantero/trasero)

Tipo de disco/Tipo de disco
_ Método de operacion del freno (delantero/trasero)

Freno de mano / Freno de mano
Modelo de motor.

12ZW7259319YA
Tipo de motor.

Iman permanente

Voltaje nominal del controlador del motor (V)
Potencia nominal (W)

| 12004100 W
Par nominal del motor. 19 plus/minus 1 * Nm

72V

Velocidad nominal del motor 59020 r/min
Valor de proteccién contra subtensién del controlador (V)

61£1.5V
Principio de funcionamiento del motor

Motor de corriente continua
Unidad de produccién de motores.

Taizhou Jinyu Electromechanical Co., Ltd.
_Unidad de produccién de controladores

Taizhou Jinyu Electromechanical Co., Ltd.
Marca del controlador - modelo

B¥/ZWK072035X
Configuracién uno: AC220V 50Hz 360W
Entrada Configuracion dos: AC220V 50Hz 270W
Salida

Configuraciéon uno: DC72V (maximo 88.2V) = 4.0A
Configuracién dos: DC72V (maximo 88.2V) = 3.0A

DepC

Puertode  de carglt

empocerd &

Diagrama esquematico eléctrico

DC12v
positivo

“uces decorativas X2
ACCDC - 1060 Luz de matricula
uerasede o solocatle 5

Lampara-de-ojo

He cerradura

Luz desposicidn trasera
Juces _de posicion

Helanterads
rzqurdo Chnrolador

Indicador de luz dek= 4
posicion nterroptorde uces de posiGon.

3
vz intermitentg =
delantera d

12

Positivp S

-
. 2
Fusible -
ACC_BE v ¥ LUces altas
—
v
negatip @ M .
2 L
intérruptor de luz de
| adelantamiento
5 v 3
Genuinot} A
Fusible
Bloquep

1 -kuzbaja
HAL terra

HA sV
B
e

Interruptor dé las luces
de cruce.

POSITVO secsolf
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NTC 10K
83435
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13 Servicio posventa

Alcance de la exencién de responsabilidad de la garantia
Si los productos vendidos se encuentran en las siguientes situaciones, no estan dentro del alcance del servicio de garantia y el usuario
debe pagar por las reparaciones y servicios relacionados:

¢ Superar el periodo de servicio y el alcance especificados, basandose en los «Estandares de tres garantias para piezas de vehiculos».

e Causado por el usuario que no utilizé, condujo, mantuvo y ajusté el producto del vehiculo correctamente de acuerdo con las
instrucciones de uso.

¢ Daiios causados al producto vendido por inmersién en agua de lluvia, hielo y nieve, humo, medicamentos, corrosion por productos
quimicos, etc., o fallas o dafios naturales del producto.

* El desgaste no esta cubierto por la garantia. Y las fallas o dafios causados al producto vendido por fuerza mayor (incluyendo, entre
otros, terremotos, tifones, incendios, inundaciones, eventos sociales, eventos masivos, delitos violentos, etc.).

¢ El usuario no utilizé ni mantuvo la bateria normalmente, y el tiempo de colocacién superé el periodo maximo de seguridad de
almacenamiento de 3 meses (la colocacion enchufada de todo el vehiculo superé un mes, el nivel de carga inicial del
almacenamiento separado fue inferior al 50% y superé los 3 meses), no se cargé a tiempo, lo que provocé que la bateria se
descargara por bajo voltaje y no pudiera repararse.

* El usuario no realizé reparaciones en una tienda de servicio autorizada oficialmente, sino que modificé, descompuso, reparé o
destruyd el estado de uso normal del producto general y sus piezas por su cuenta.

¢ Daiios en las piezas del vehiculo causados por el usuario que utilizé accesorios no originales o alter6 los circuitos y la configuracién
del cableado sin autorizacion.

¢ Fallas o dafios del producto causados por factores humanos como colisiones, caidas, sobrecarga, exceso de velocidad, etc., mientras

el usuario conducia.

¢ No hay un certificado de tres garantias valido, tarjeta de servicio posventa o factura de compra del producto, o el nimero en el
certificado o tarjeta no coincide con el producto.

e Elusuario alteré o cambié6 la fecha de servicio de tres garantias del producto del vehiculo y sus piezas sin autorizacién.

Estandares de garantia de piezas

Niu Electric ofrece una garantia completa del vehiculo de 1 afio, y los componentes principales
disfrutan de garantias mas largas, como se indica a continuacién:

¢ El cuadro disfruta de garantia de por vida;

¢ El manillar disfruta de una garantia de 1 afos;
El motor y el cargador disfrutan de una garantia de 1 afos, el cargador rapido disfruta de una

garantia de 12 meses;

Componentes Periodo de garantia  Instrucciones de garantia
Chasis Garantfa de por vida Usar dentro del rango de carga y carretera normales
, fendmenos de apertura de soldadura, desoldadura y fractura.
Timén 12 meses Debido a razones del producto, se produce un fallo de rendimiento
! o un problema de calidad que no se puede reparar.
Si una bateria de plomo-acido de grafeno se usa normalmente y
presenta fallos como voltaje anormal, imposibilidad de cargar o
: o capacidad inferior al 60% al detectarla con un medidor de descarga, se
Baterfa de plomo=aC|do 6 proporciona servicio de reemplazo de tres paquetes (san bao). En los
de grafeno de 23 Ah /26 Ah meses. primeros 12 meses, se reemplaza por una bateria nueva del mismo
modelo. Después de los 12 meses, se reemplaza por una bateria nueva
de la misma especificacion.
¢ Garantia de la bateria de plomo-acido: Si se usa normalmente y presenta fallos como
voltaje anormal, imposibilidad de cargar o capacidad inferior al 60% medida con un
descargador, se ofrece servicio de reemplazo o reparacion.
« Perjodo de servicio:
5 Ah / 45 Ah Bate”’a o Primeros 8 meses: Reemplazo por una bateria nueva.
6 meses. o Siguientes 4 meses: Reemplazo por una bateria de mantenimiento.
de p|0m0_écido de oro negro rea | h o Después de eso (3 meses adicionales): Solo se ofrece reparacién, no reemplazo.
* Servicio de reemplazo de garantia (tres garantias): Se otorga para baterias de plomo-
1 2 Ah / 22 Ah 4cido bajo uso normal si presentan fallas como voltaje anormal, incapacidad para
, L. cargar o capacidad inferior al 60% al ser probadas con un descargador.
Batel’la de plOmO-aCIdO 6 meses. « Reemplazo de bateria nueva: Durante los primeros 6 meses.
* Reemplazo de bateria de mantenimiento: Después de los primeros 6 meses.
M otor eléctrico, Cargador estandar, 6 meses Problemas de calidad causados por falta de fase, quemaduras, desmagnetizacion, etc.,
cable adaptador de carga. : que no son causados por fuerzas externas.
Cargador FépidO 6 Debido a razones del producto, se produce un fallo de rendimiento o un problema de
Cable adaptador de carga. meses. calidad y no se puede reparar.




Componentes

Buje de rueda delantera, columna de direccion,
amortiguadores delanteros/traseros, horquilla trasera.
Conjunto de freno delantero, conjunto de freno
trasero, reposabrazos, sillin, soporte simple/doble,
pedal.

Controlador, panel de control central, instrumentacién
de visualizacién, manija de control de velocidad, cable
principal, intermitente, bocina, alarma remota.
Cerradura eléctrica (incluyendo cerradura auxiliar y
llave), componente de arranque con un botén,
convertidor DC-DC.

Interruptor combinado, disyuntor, sensor Hall de
cable, conjunto de luz de giro, conjunto de faro,
conjunto de luz trasera, conjunto de control de luces.
Terminal inaldmbrica a bordo (Tianyan), cable de
conexion de carga del vehiculo completo, cerradura de
asiento, interruptor de freno. '
Interruptor de apagado del soporte lateral, cadena,
volante, espejo retrovisor electrénico (piezas de
apariencia no garantizadas).

Componente ABS (lo que ocurra primero entre 15.000
kilémetros o el tiempo), componente de radar de
ondas milimétricas, componente de carga USB.

Periodo de garantia

12 Meses

Conjunto de placa de medicién de &acido de

ol

mo

24 Meses

Instrucciones de garantia

Debido a razones del producto, se produce un fallo
de rendimiento o un problema de
calidad que no se puede reparar.

Pt

Piezas de plastico pintadas al horno, espejos retrovisores,
zapatas de freno, neumaticos, cables de traccion,
enchufes, platos de cadena, piezas cromadas y de PP, y
otras piezas de apariencia no incluidas en los tipos de
proyecto mencionados anteriormente.

Fuera del alcance
de la garantia.

Las piezas vulnerables/consumibles
no estan cubiertas por la garantia.

- Garantia de piezas: Las piezas de repuesto no tienen una garantia circular. Las piezas reemplazadas dentro del periodo de garantia original mantienen el
periodo restante, mientras que las piezas compradas por separado inician un nuevo periodo de garantia desde la fecha de compra.

- Rendimiento de la bateria: Las baterias de litio tienen un rango de temperatura de carga de 00CO0 raised to the exponent composed with end-exponent
C00Ca350C35 raised to the exponent composed with end-exponent C350C y un rango de uso de -100Cnegative 10 raised to the exponent composed with
end-exponent C-100Ca 450C45 raised to the exponent composed with end-exponent C450C. La capacidad disminuye con el frio, por ejemplo, al
-10oCnegative 10 raised to the exponent composed with end-exponent C-100Cla capacidad disponible es del 70%70 % 70% , a 0oCO raised to the exponent
composed with end-exponent C0oC es del 85%85 % 85% y a 250C25 raised to the exponent composed with end-exponent C250Ces del 100%100 % 100%.
Las baterias de plomo-acido también experimentan una disminucién de rendimiento en temperaturas bajas.

30

Anexo 1: Tabla de mantenimiento y conservacion periédica.

Después de 3000 km

Proyectos de inspeccién y trabajos de 400-600 km 1400-1600k 2900-3000 km Cada 1500 km o
Proyecto mantenimiento. (Dentro de 1 mes) (dentro de 4 meses) (dentro de 10 meses) medio afio
1 Apariencia de las piezas de plastico el / . / F,
vehiculo completo. v W v W
o Pieza de Inspeccion de espacios 7 I /
z N W ¥ W W
plastico !
3 silla de montar Se sugiere cambiar cada tres afios. J \/‘
4 Sujetadores de tuercas para vehiculos J J \,,a’
| completos
Sujetadores de tornillo de vehiculo !
5 completo | | \/ | | v ‘/
6 Sujetadores de pernos-de vehiculo 7 ;
completo. W v v
Componente
Soporte central /
7 estructural Soporte lateral \/ \/ J v
Ajuste del eje de las ruedas delanteras y,
8 v v v
9 Asegurar todos los soportes de ‘/ ‘/ \/‘
instalacion.
Se recomienda reemplazar cada 10,000 p § ;
10 Inspeccién de neuméticos ) Kkm. N N v Vv
1 Inspeccion del nivel de liquido de Se sugiere cambiar cada tres afios. J /
| frenos. | hi
12 Inspeccion de ruido anormal de frenos. J N v N
13 Inspeccion del efecto de frenado. v J
14 Sistema de Inspeccion visual de los frenos Se recomienda reimplazar cada 10,000 \/ \.";
frenos. | | m | | | |
. Se recomienda reemplazar cada 10,000
15 Inspeccion de pastillas de freno P o J
16 Inspeccion de la Ismina de resorte. Se sugiere cambiar cada tres afios. J
? Inspeccion de las mangueras del /
sistema de frenos. W
18 Inspeccién de discos de freno. \/
19 Inspeccién del bloqueo de energia. VI \/
20 Inspeccion de luces. N;
21 Componentes | Verificacion de la pantalla del tablero. Vv N
eléctricos - T T
29 Inspeccion de interruptores Se sugiere cambiar cada tres afios. Vf \/ \," \/
23 Inspeccién de alarmas y bocinas. J N v J
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Cédigo Proyecto

38 | Bateria

40

41

42 Conduccién
| de vehiculo

43 completo

25 |Componentes
26 eléctricos

27

28 Linea/

29 Circuito /

Ruta

30

31

32

33 Suspinsmn

34 sistema
| dedireccion |

35

36

37

Proyectos de inspeccién y trabajos de
mantenimiento.

Inspeccién del motor

Revision del voltaje del
cargador

Inspeccién del controlador.

| Comprobacion de la funcion de la

APP

Inspeccion del conector/enchufe de

alimentacion. -

Inspeccion del conector
del controlador

Inspeccién del conector delinterruptor de

freno.

Inspeccién de la amortiguacion delantera y

trasera.

Inspeccién de la direccion del manillar.

Inspeccion de rodamientos y bolas de acero.

Inspeccién de la rueda delantera

Retén de aceite de la rueda delantera
Inspeccion de la apariencia de la caja de
bateria.

Inspeccién de identificacion.

Inspeccién de impermeabilidad.
Prueba de batera
Prueba de carga

Inspeccién del conector de la baterfa.

Inspeccién del funcionamiento de todo el

vehiculo. .

Inspeccion de ruido anormal de todo el

vehiculo

Inspeccion de estacionamiento

Ee sugiere cambiar cada 15.000 km.

Se recomienda cambiar cada 10.000 kin.

Se recomienda cambiar cada 10.000 km.

400-600 km
(Dentro de 1 mes) (dentro de 4 meses)

1400-1600k

istema de frenos.|

2900-3000 km
(dentro de 10 meses)

=~

<

) [ L A |

Después de 3000 km
[LERENEG N
medio afio

Mantenimiento de frenos:
e Inspeccionar periédicamente y, si es necesario, corregir el nivel del liquido de frenos.

e Reemplazar el liquido de frenos cada dos afios.

* “Reemplazar las mangueras de freno cada tres afios, y cuando estén rotas o dafiadas.

Tarjeta de garantia del usuario

Nombre de usuario Direccién Cédigo postal

NuUmero de motor NuUmero de chasis

Fecha de compra

Registro de mantenimiento/reparacién Unidad de distribucion (sello):

Mecanico Comentario / Observacién

Situacion de reparacién, reemplazo de piezas

Nota: Esta tarjeta de garantia no es valida sin el sello de la
unidad distribuidora.



Tarjeta de garantia del usuario Tarjeta de garantia del usuario

. L Nombre de usuario Direccién o

Nombre de usuario Direccion Codigo postal Cédigo postal

Numero de motor Numero de chasis Fecha de compra Nimerodemotor Nimerodechasis_____ Fecha de compra
Registro de mantenimiento/reparacién Unidad de distribucién (sello): Registro de mantenimiento/reparacion Unidad de distribucién (sello):

Situacién de reparacién, reemplazo de piezas Mecéanico Comentario / Observacién Situacion de reparacién, reemplazo de piezas Mecanico Comentario / Observacion

Nota: Esta tarjeta de garantia no es vélida sin el sello de la Nota: Esta tarjeta de garantia no es valida sin el sello de la
unidad distribuidora. unidad distribuidora.



Tarjeta de garantia del usuario Tarjeta de garantia del usuario

. L Nombre de usuario Direccién o

Nombre de usuario Direccion Codigo postal Cédigo postal

Numero de motor Numero de chasis Fecha de compra Nimerodemotor Nimerodechasis_____ Fecha de compra
Registro de mantenimiento/reparacién Unidad de distribucién (sello): Registro de mantenimiento/reparacion Unidad de distribucién (sello):

Situacién de reparacién, reemplazo de piezas Mecéanico Comentario / Observacién Situacion de reparacién, reemplazo de piezas Mecanico Comentario / Observacion

Nota: Esta tarjeta de garantia no es vélida sin el sello de la Nota: Esta tarjeta de garantia no es valida sin el sello de la
unidad distribuidora. unidad distribuidora.
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1. www.motofest.com
2. centro de canales para PQR (peticiones, quejas y reclamos)
3. WhatsApp +57 313 4136631
4. concesionario en la av. Caracas #16-54 buzén de sugerencias
5. correo electrdnico: saladeventasmfest@gmail.com
6. https://motofestmultimarca.com/pqr-peticiones-quejas-y-reclamos/
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